
Детальна інформація 
щодо сервісу

Контакти:

0-800-30-50-24

044-390-03-30

support@support.ua

Бі-майстерня
Щиро дякуємо за те, що обрали сервіс «Бі-майстерня». Бажаємо 

вам приємних вражень та позитивних емоцій від використання 

вашого електротранспорту!

Пам’ятка споживача

Техніка, щодо якої надаватимуться
послуги:

Електросамокати, гіроскутери, гіроборди, моноколеса, 

електроскейти.

Послуги, які надаються
(одна на вибір):

• Ремонт електротранспорту у будь-яких випадках.

• Обмін електротранспорту на сертифікати 

магазину номіналом 50% його вартості, якщо ви не 

бажаєте його ремонтувати.

• Заміна акумуляторної батареї, якщо вона 

втратить свою ємність або деформується.

• Заміна витратних компонентів, таких як шини, 

гальмівні колодки, ручки, ніжки та інші.

Як звертатися за послугою:

• Зателефонуйте за номером 0800-30-50-24

• Оформіть замовлення на сайті www.support.ua

Термін дії сервісу:

• Термін дії сервісу становить 1 рік.

• У разі придбання сервісу в той самий день, що й 

пристрій, термін дії сервісу розпочинається з дати

придбання.

• Якщо сервіс було придбано на другий або будь-який

наступний день протягом 30 днів після придбання

пристрою, термін дії сервісу починається з 31-го 

календарного дня після дати покупки сервісу.

Які випадки покриває 
сервіс:

• виробничі дефекти

• природний знос деталей

• механічні пошкодження

• потрапляння рідини

• перепади напруги

• вплив високих температур

• втручання живих істот

• порушення умов 

експлуатації

• Доставка пристрою до 

SUPPORT.UA та назад 

здійснюється безкоштовно.

• Гарантійний термін на виконані

ремонтні роботи становить 6 

місяців.
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